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Logistar d.0.0. Simanovci, Drutvo sa ograni¢enom odgovorno$éu

e-mail: office@logistar.rs
Adresa: Sportska 20, Simanovci, Pecinci, 22310 Simanovci, Srbija

Na osnovu ¢lana 9. Zakona o postanskim uslugama ("Sl. glasnik RS", br. 77/2019: u daljem tekstu:
Zakon) postanski operator LOGISTAR doo, Simanovci , donosi

1. Naziv i sediSte posStanskog operatora

Privredno drustvo “LOGISTAR” d.o0.0. Simanovci sa skra¢enim poslovnim imenom LOGISTAR d.o.0. i
seditem u Pecincima-Simanovci u ulici Sportska 20, registrovano je u Agenciji za privredne registre
i za obavljanje delatnosti "ostale pratece delatnosti u saobracaju”. Privredno drustvo LOGISTAR

A
d.o.o. ée obavljati poStanske usluge pod identifikacionim znakom ”lﬂm i nazivom kurirskog
servisa ,,LOGISTAR EXPRESS” (u daljem tekstu: PoStanski operator)

Radno vreme postanskog operatora je ponedeljak-petak od 08:00-20:00h. Subota i nedelja su
neradni dani. Neradni dani su takode i dani oznaceni Zakonom o drZzavnim i drugim praznicima kao
neradni dani.

2. Vrste posStanskih usluga

2.1. Postanski operator u unutraSnjem postanskom saobracaju obavlja u okviru ostalih postanskih
usluga sledece usluge dodatne vrednosti:

e Ekspres usluga podrazumeva prijem, preradu, prevoz i uruéenje postanskih posiljaka u
najkrac¢im i garantovanim rokovima. Sve posiljke primljene u toku radnog vremena, biée
urucene prvog narednog radnog dana, ili u roku definisanom u ugovoru ali ne duZe od pet
radnih dana od dana prijema posiljaka.

e Uslugu call centra kao informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga omogucéava brz
i jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu usluga, kao i prijem naloga
za prijem posiljaka.

e Usluge elektronskog pracenja od prijema do urucenja postanske posiljke (Track&Trace)-
Usluga omogucava korisniku da prati posiljku od trenutka kada je zaposleni kod po3tanskog
operatora preuzme, do njenog urudenja, unosenjem broja posilijke u aktivnho polje na
internet stranici www.logistar.rs.
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2.2. Vrste postanskih posiljaka:

U okviru ostalih postanskih usluga (usluga dodatne vrednosti i dopunsklh usluga) vrsi se prenos
slededih vrsta registrovanih postanskih posiljaka:

1) Obi¢na postanska posiljka je posiljka sa brojem posiljke i bar kodom, bez oznacene vrednosti, za
koju se posiljaocu izdaje potvrda o prijemu posiljke, a primaocu se urucuje uz potvrdenje prijema.

2) Vrednosna postanska posiljka je poSilika sa brojem i bar kodom, koja je osigurana za slucaj
gubitka, osteéenja ili umanjenja sadrzina poSiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac.

3) Otkupna postanska posSiljka je vrednosna postanska posiljka pri ¢ijem urucenju se od primaoca
preuzima iznos novca koji je na poSiljci naveo poSiljalac i koji poStanski operator dostavlja posiljaocu
na tekuci racun posiljaoca, naznaCenu adresu ili se ispladuje u prostorijama postanskog operatora,
u zavisnosti $ta je posiljalac naznacio prilikom predaje otkupne poStanske posiljke. Primalac otkupne
posiljke otkupni iznos | postarinu ako se naplacuje od primaoca, moZe platiti i platnim karticama u
momentu uruéenja.

4) Posiljka sa zahtevom za vracanje potpisane dokumentacije (VPD) - Posiljka o kojoj se vodi
evidencija u sistemu za pracenje posiljke, za koju posiljalac zahteva da mu se nakon urucenja posiljke
vrati potpisana i overena otpremnica (dokumentacija) koja prati posiljku (robu). Svaka otpremnica
je ujedno i popis sadrZine posiljke koja se nalazi u posiljci. Prilikom uru¢enja pomenute posiljke
primalac je u obavezi da potpise i overi otpremnicu odnosno dokumentaciju koja se vraca posiljaocu.

5) Posiljka sa povratnicom je poStanska poSiljka za koju podiljalac zahteva pisano potvrdenje
uruéenja na posebnom obrascu "POVRATNICA", koja se vrada i uruéuje posiljaocu.

6) Posiljka sa plaéenim odgovorom - Pod posilijkom sa pla¢enim odgovorom podrazumeva se
posiljka koja u sebi sadrZi plaéeni odgovor, a koji primalac vraca poSiljaocu nakon urucenja inicijalne
posilike. Na zahtev poSiljaoca, posiljka se u posebnoj koverti sa obelezjem ,Plac¢eni odgovor”
preuzima od primaoca posilike. Za sadriaj predmetne posiljke odgovornost pripada posiljaocu
plaéenog odgovora. Dostava placenih odgovora se vrdi na naznalenoj adresi ili u prostorijama
operatora ili u drugim ugovorom definisanim lokacijama ili lokacijama odredenim dogovorom
korisnika sa operatorom ili kurirom.

7) Posiljka sa liénim uruéenjem- to je posiljka koja nosi obelezje "Licno" i kao dokaz o isporuci se
prosleduje povratnica koja nosi naziv "Povratnica-Li¢no".Za ovu posiljku, posiljalac iste je zahtevao
urucenje liéno primaocu uz proveru li¢nih podataka.
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8) Paletirana posiljka je jedna ili vise kutija sloZenih na ravnu standardnu euro paletu, od istog
posiljaoca za istog primaoca maksimaine tezine do 1000kg i visine do 1,85 m.

9) Zbirna postanska posiljka predstavlja posiljku od vise elemenata (koleta) od jednog posiljaoca za
istog primaoca. Ova usluga je isklju¢ivo namenjena pravnim licima.

Posiljka velikih gabarita (Gabaritna posiljka) — to je posiljka van standardnih dimenzija (neka od
dimenzija prelazi 60x60x60cm).Maksimalna dimenzija gabaritne posiljake (koja prelazi dimenzije
60x60x60cm) ne sme biti veca od tri metra (300cm) a masa joj je maksimalno 10kg. Takva posiljka
podleze naplati dopunske postarine na cenu po masi za posiljku standardnih dimenzija.

GLOMAZNA posiljka je posilika van standardnih dimenzija ¢ija najveca dimenzija prelazi
60x60x60cm, pri ¢emu zbir duzine i obima posiljke na najsirem mestu poprecno maksimalno do 300
cm, s tim da najveéa dimenzija posiljke moZe biti do 150 cm, a ukupne mase od 10 kg do 100 kg.
Takva posiljka podleZze naplati dopunske poStarine na cenu po masi za posiljke standardnih
dimenzija.

Posiljke standardnih dimenzija sa ekspres uslugom su:
1) mase do 100 kg,
2)dimenzija do 60x60x60 cm.

3. Teritorija na kojoj postanski operator obavlja postanske usluge - Sedista i ogranci (poslovnice)

Postanski operator obavlja svoju delatnost na teritoriji cele Republike Srbije.

PoStanski operator obavlja svoju delatnost i u poslovnicama ¢iji spisak je objavljen na internet
stranici operatora i koji se azurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

Postanski operator moze ugovoriti sa drugim licem da u njegovo ime i za njegov raéun obavlja
pojedine faze postanske usluge.

Postanski operator ¢e ugovorima o poslovnoj saradnji definisati beskontaktnu isporuku postanskih
posiljaka preko Paketomatai isporuku putem PUDO (Pick up and Drop off) lokacija.

Po3tanski operator, vrsi prijem i prenos posiljka sa isporukom preko paketomata. Pogiljke koje se
primaocima isporuCuju preko paketomata mogu biti maximalnih dimenzija koje odgovaraju
dimenzijama pregrada paketomata (Sto ¢e biti objavljivano i uredno aZururano na internet stranici
www.logistar.rs).
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Preko paketomata se mozZe vrsiti isporuka posiljaka: obi¢nih, vrednosnih, otkupnih, sa povratnom
dokumentacijom itd. Spisak paketomata bi¢e dostupan korisnicima nasih usluga na www.logistar.rs.
i bi¢e blagovremeno aZuriran.

Postanski operator vrsi prijem i prenos poSiljka sa isporukom preko posebnih PUDO lokacija.
Zavrs$na faza u prenosu tj isporuka vrsi se i preko mreze PUDO lokacija. Preko pomenute mreie

isporu¢nih tacaka, mogu se isporuciti sve vrste poSiljaka. MreZza pomenutih lokacija bi¢e dostupna
klijentima na www.logistar.rs. i bi¢e blagovremeno azurirana.

4. Nacin i uslovi obavljanja postanskih usluga
4.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika i postanskog operatora
4.1.1. Prava, obaveze i odgovornost korisnika poStanskih usluga

Korisnici imaju pravo i obavezu da odaberu onu vrstu usluge koja odgovara: prirodi, sadrZini,
znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke.

Posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznadi: naziv, odnosno ime i prezime
primaoca/posiljaoca, tatnu adresu primaoca/posiljaoca, masu posiljke, vrednost posiljke (ako je
vrednosna), otkupni iznos (ako je otkupna), lomljivo ako se sadrZina moZe lako ostetiti prilikom
prenosa.

Posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nacin kojim se titi sadrzina
te posiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom, kao i oprema i sredstva koja se koriste
pri rukovanju sa poSiljkom.

Posiljalac je odgovoran za unutrasnje i spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka.

Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocénika u skladu sa zakonom i opstim
uslovima operatora.

Punomodje se moze izdati za prijem i uru¢enje svih posiljaka ili za pojedinacnu po3tansku posiljku.
Punomodje izdato od strane nadleinih organa vaZi za period koji je naveden u punomodju, a

punomodje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora i to za period
naveden u punomocju.
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Punomodje izdato na odreden vremenski period prestaje da vaii istekom vremena za koje je
izdato ili iz drugih razloga prestanka vaZenja punomodja, u skladu sa op3tim odredbama o
punomocdju.

4.1.2. Prava, obaveze i odgovornost postanskog operatora

Postanski operator je duZan da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovredivost tajnosti
pisama i drugih sredstava opStenja.

Nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava opstenja je naruSena ako poStanski operator:

1) postansku posiljku uruci neovlaséenom licu, na neovlaséen nacin sazna sadrzinu
postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;

2) neovlaséenom licu saopsti podatke o sadrZini, posiljaocu, primaocu ili druge podatke
o posiljkama.

Nacelo nepovredivosti tajnosti sadrzine postanskih poSiljaka, pisama i drugih sredstava opstenja
mozZe se narusiti samo na osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje kriviénog
postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem
posiljaka.

Ukoliko postanska posiljka ne sadrzi sve obavezne podatke, postanski operator, odnosno zaposleni
na prijemu poSsiljaka, duzan je da zahteva od korisnika da otkloni uoéene nedostatke u adresovanju,
a ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duzan je da odbije prijem takve posiljke.

Postanski operator je duZan da korisniku usluga nadoknadii Stetu koja je nastala propustom
operatora.

5. Adresovanje i pakovanje posiljaka

Pravo obaveza i odgovornost posiljaoca je da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi,
sadrzini, znafaju, odnosno stvarnoj vrednosti poStanske posSiljke. Obaveza poSiljaoca je da
adekvatno zapakuje robu, odnosno sadrzaj posiljke na propisani ili uobi¢ajeni nain da ne bi do3lo
do nastanka Stete ili ugroZavanja sigurnosti ljudi ili dobara, $to podrazumeva stavljanje posiljke u
odgovaraju¢i omot (koverta, kutija, sanduk) radi obezbedenja sadrZine posilijke. Pakovanje mora
odgovarati: vrsti, prirodi, sadrZini, obliku posiljke, veli¢ini, masi i vrednosti sadriine posiljke, kako bi
se otklonila moguénost nastanka Stete ili ugroZavanja sigurnosti ljudi i dobara.
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Obaveza posiljaoca je da pravilno osigura poSiljku od fizickih oStec¢enja, pogotovo ukoliko je sadrzaj:
lomljiv, tecan, praskast ili zrnast. Ukoliko se 3alje vise predmeta u jednoj kutiji, bitno je da se odvoje
medusobno. Lomljivi predmeti treba da se odvoje kako jedan od drugog, tako i od uglova, strana,

vrha i dna kutije. Svaki predmet po mogu¢stvu treba da ima 5cm slobodnog prostora od zidova kutije
(najbolje je popuniti vazdusastim elementima kako bi se sprecilo eventualno pomeranje sadrzaja).
Ovo spreCava ostecenje koje mozZe nastati medusobnim dodirivanjem predmeta od vibracija ili
udara koji mogu nastati spolja.

Teéan sadrzaj mora biti u plasti¢noj zatvorenoj ambalazi i zapakovan u nepropustljive kutije koje
imaju unutrasnju zastitu od stiropora. Praskast i zrnast sadrZaj treba da bude zapakovan u plasti¢ne
jake kese koje su zatvorene, koje se kasnije pakuju u ¢vrste kutije od odgovarajuceg materijala.

U slucajevima kada zaposleni kod postanskog operatora na prijemu posiljke osnovano proceni da
ambalaZa u koju je upakovana posiljka ne odgovara prirodi i sadrzZini posiljke, odnosno da ne moze
da obezbedi nepovredivost sadrzine i tajnost podataka, na nacin propisan zakonom, duZan je da
odbije prijem takve posiljke. Preporuke za pravilno pakovanje postanski operator ¢e istaci na svom
web sajtu: www.logistar.rs.

Posiljalac je duzan da na Citljiv i uo€ljiv nacin naznaci adresne podatke (poSiljaoca i primaoca), te
obavezno ukoliko to zahteva priroda posiljke navede i instrukciju o posebnom rukovanju,
ispisivanjem potrebnih podataka na obrascu ,Prijemna knjiga- Lista preuzimanja” (dokumentu koji
predstavlja potvrdu o prijemu) u skladu sa Zakonom, Pravilnikom o uslovima i nacinu obavljanja
postanskih usluga i ovim Opstim uslovima. Zaposleni na prijemu je ovlas¢en da proveri masu,
dimenzije posiljke i ispravnost pakovanja predmetne poSiljke (adekvatno pakovanje je vaino za
siguran, tacan i blagovremen prenos i ispravno urucenje posiljke primaocu ).

Podatke upisane na listi preuzimanja posiljalac potvrduje svojim potpisom.

Lista preuzimanja je potvrda o prijemu posiljke, koja sadrzi sve elemente na osnovu kojih se moze
utvrditi identitet posiljke: ime i prezime poSiljaoca i ta¢nu adresu posiljaoca, naziv, odnosno ime i
prezime primaoca i taénu adresu, broj posiljke, datum prijema, masu, vrednost, opis sadrZine,
postarinu, na&in plaéanja postarine i vrsta usluge i dodatne i dopunske usluge. PoSiljalac je duZan da
na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznadi naziv, odnosno ime i prezime primaoca i tatnu adresu
primaoca, naziv, odnosno svoje ime i prezime i ta¢nu adresu (kao posiljaoca) a po potrebi: vrednost
posiljke, otkupni iznos ili lomljivo. Ukoliko postanska posiljka ne sadrzi podatke iz prethodnog stava
bez obzira da li se nalog dostavija elektronski ili li¢no, postanski operator, odnosno zaposleni na
prijemu posiljaka, duZan je, da zahteva od korisnika da otkloni uoCene nedostatke u adresovanju, a
ukoliko korisnik ne postupi u skladu sa zahtevom, duZan je da odbije prijem takve poSiljke. Takodje
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zaposleni kod postanskog operatora duzan je da pri prijemu otkupnih i vrednosnih posiljaka izvr3i
uvid u li€nu ispravu posiljaoca sa fotografijom i evidentira broj licne isprave u cilju utvrdivanja
identiteta poSiljaoca i spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe
neregistrovanih subjekata. Pravno lice - posiljalac postanskih posiljaka, koje predaje postanske
posiljke po ugovoru, a u svom poslovanju ne upotrebljava pecat, u obavezi je da opunomoéi jednog
ili viSe zaposlenih. Punomoéje se izdaje na memorandumu pravnog lica.

6. Zabranjeni predmeti

Zabranjeno je slanje postanskih poSiljaka koje sadrze:
1) opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i
ostetiti druge postanske posiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno

posebnim zakonom;

2) narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlaiéeni za
njihov promet odnosno za njihovu upotrebu;

3) materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju
dece (deciju pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i

nekrofiliju;

4) proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku
opremu zbog svoje prirode ili ambalaZe, odnosno pakovanja;

5) novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne
komade nakita, osim u vrednosnim posiljkama;

6) Zive Zivotinje;

7) druge materije, odnosno predmete cije slanje je zabranjeno drugim propisima.
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7. Rokovi za urucenje postanskih posiljaka

Rok za uruéenje postanskih posiljaka pocinje da tee od momenta prijema poSiljke pa sve do
njenog uruéenja.

Postanski operator vrsice prenos poSiljaka u okviru slededih usluga:

- Danas za odmah (posiljka primljena na teritoriji Beograda za urucenje na teritoriji Beograda,
urucena u roku od 3h},

- Danas za danas (poSiljka primljena do 12h urucena istoga dana do 20h za odredene gradove
koji su oznaceni na sajtu www.logistar.rs),

- Danas za sutra — uruéenje do 20 h narednog radnog dana,

- Danas za sutra — urucenje do 10 h narednog radnog dana,

- Danas za sutra — urucenje u period od 18 do 20 h narednog radnog dana,

- Rok uruéenja definisan ugovorom (ne duzi od 5 radnih dana od dana preuzimanja).

Postanski operator je duzan da postanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku.
Rokom za uruéenje postanskih posiljaka smatra se vreme od prijema po3stanske po3iljke do njenog
uruéenja primaocu a koje mozZe biti i duZe od 24h, ali ne duze od narednog radnog dana ili
vremena koje su ugovorom definisali posiljalac i poStanski operator, ali ne duze od 5 radnih dana,
a sve u skladu sa vremenom koje je dogovoreno po posebnom zahtevu primaoca.

Pod uruéenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca, kao i isporuka u prostorijama
registrovanih ogranaka operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama (paketomatiidruge
isporuc¢ne PUDO lokacije).

Za sve preuzete posiljke postanski operator se obavezuje na jedan pokusaj dostave posiljke . Za
sve posiljke za koje je poku$ana dostava, primalac se putem sms poruke obavestava o “neuspeloj
dostavi”, danu i vremenu poku$aja uruéenja uz navedeni broj posiljke. Takode u sms poruci Ce biti
navedena ili informacija o kontakt telefonu za dogovor oko naredne dostave ili obavestenje u kom
roku i gde, na kojoj lokaciji, primalac mozZe preuzeti posiljku. Rok ¢uvanja po3iljaka, ako primalac
nije pronadjen na adresi je 5 (pet) radnih dana neracunajuci dan kada je poku3ano urucenje.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne racunaju se:
- vreme kasnjenja zbog nepotpune i netacne adrese;

- vreme kasnjenja zbog vise sile;
- neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih poSiljaka.
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Ako poisiljalac nije drugacije definisao, postanska posiljika se vraca posiljaocu u sleded¢im
slu¢ajevima:

. primalac odbio prijem,
. primalac nepoznat,

. nepotpuna adresa,

. netacna adresa,

. istekao rok ¢uvanja,

. primalac preseljen,

. primalac umro.

N O USs WN R

PoStanski operator ¢e narednog dana po utvrdjivanju navedenih &injenica (iz prethodnog stava)
predmetnu poSiljku vratiti poSiljaocu iste.

Sve registrovane postanske posiljke podleiu placanju leZarine, odnosno povratne postarine (za
koje primalac odbija da plati postarinu, a posiljalac iste je to tako definisao), ako za njihovo
neurucenje nije odgovoran postanski operator.

8. Dopunske usluge u vezi sa posiljkama
Dopunske usluge sadrze poseban nacin postupanja u toku prijema, prerade, prevoza i uruéenja

postanskih posiljaka, odnosno usluge po zahtevu primaoca i usluge po zahtevu posiljaoca, u koje
spadaju:

posiljka sa placenim odgovorom,

posiljka sa zahtevom za vracanje potpisane dokumentacije,

posiljka sa povratnicom,

posiljka sa licnim urucenjem,

ponovna dostava,

e dokaz oisporuci — naknadno,

e pakovanje posiljaka,

e Elektronska potvrda o uruéenju posiljke — SMS,

e Izmena ili ispravka adrese primaoca (na zahtev posiljaoca ili primaoca),
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9. Postupanje sa neisporucenim poSsiljkama i otvaranje neisporucivih posiljaka

Postanska posiljka se smatra neisporuc¢ivom ako:
1) posiljku nije moguce uruciti ni primaocu ni posiljaocu iste,
2) postarina nije placena ili je delimicno placena a posiljalac i primalac odbijaju da plate
neplaceni iznos poStarine.

PoStanski operator se obavezuje da komisijski pregleda neisporucive posiljke, Sto podrazumeva i
njihovo otvaranje ako:

1) je istekao propisani rok za ¢uvanje a nije pronadjena adresa posiljaoca,

2) postoje dokazi na pakovanju, omotu posiljke da je ista ostecena i da moZe ostetiti druge posiljke
ili opremu a takodje moze ugroziti i zaposlene kod Postanskog operatora,

3) postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda posiljka ne moze uruciti primaocu ili vratiti posiljaocu Postanski
operator :

1) posiljku koja sadrzi korespodenciju komisijski odmah unistava,

2) posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva 6 (Sest) meseci, racunajuci od dana komisijskog
pregleda,

3) otkupni iznos ¢uva tri godine, raCunajuci od dana kada je utvrdjeno da je neisplativ,

4) isprave i druga dokumenta pronadjena u poSiljci, uklju¢ujuci i poSiljku cija je sadrzina zabranjena,
dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga
dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji predmetna poSiljka i primljena.

Za robu i druge predmete koje sadrzi neisporudiva posiljka, po isteku roka ¢uvanja PoStanski
operator ¢e organizovati javnu prodaju.

Ako je sadrZina posiljke podloZna kvarenju, PoStanski operator ¢e istu odmah unistiti ili prodati
neposrednom pogodbom.

Postanski operator ¢e novCana sredstva dobijena od prodaje sadrzine neisporucive poSiljke , éuvati
godinu dana od isteka roka za ¢uvanje poSiljke.

Sredstva iz prethodnog stava Postanski operator ¢e uplatiti poSiljaocu, ako u roku od godinu dana
od dana izvrsene prodaje, podnese zahtev za isplatu, umanjena za troskove: Cuvanja, javne prodaje
i isplate predmetnih sredstava.

Ako posiljalac neisporucive posiljke ne podnese zahtev za isplatu u roku od godinu dana od izvrSene
prodaje (sadrzine posiljke), predmetna sredstva postaju vanredni prihod Postanskog operatora .
Po isteku roka za ¢uvanje otkupnog iznosa, nov€ana sredstva postaju vanredni prihod PoStanskog
operatora.
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10. Nacini pla¢anja postanskih usluga

Postarina za po3tanske usluge se po pravilu plaé¢a unapred, ako ugovorom postanskog operatora
i korisnika nije drugacije odredeno, a prema vaze¢em cenovniku postanskih usluga.

Postarina je cena koju placa korisnik za izvrSenje postanske usluge. Postarina za prenos postanske
posiljke po masi ne uklju¢uje postarinu po vrednosti kao ni postarinu za otkupne posiljke i dopunske
usluge. Cenovnik poStanskih usluga je popis cena postanskih usluga prema kojem davalac
postanskih usluga napladuje usluge.

Za sve usluge po3tanski operator odreduje cenovnik u kojem su utvrdene cene za usluge dodatne
vrednosti i dopunske i dodatne usluge. Takav cenovnik je istaknut na vidnim mestima poslovnih
objekata (jedinica) poStanskog operatora, kao i na internet sajtu kompanije (www.logistar.rs) koji je

dostupan svim korisnicima elektronskog servisa. Postanski operator duzan je da na zahtev korisnika
da na uvid, vaZeci cenovnik postanskih usluga.

Za korisnike sa kojima ima sklopljen ugovor postanski operator moze odredivati cene nezavisno od
cenovnika koji predstavija zvani¢ni cenovnik za vedinu korisnika u skladu sa zakonom i

podzakonskim aktima.

Usluge prenosa posiljke moze platiti poSiljaoc ili primalac shodno dogovoru, odnosno ugovorenom
odnosu. U cenu usluge se uvek uracunavaju dopunske i dodatne usluge ukoliko ih posiljalac zahteva.

Sve dopunske | dodatne usluge se dodatno uraéunavaju (dodaju) na osnovnu cenu.

Ukoliko je naznaCeno da postarinu za prenos posiljke pla¢a primalac, za koju je isti odbio da plati,
postanski operator zadrZava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljaoca u iznosu duple postarine
nakon vracanja iste posiljke.

Nacin dostavljanja otkupnog iznosa posiljaocu otkupne posiljke kojim je posiljka opterecena:

- uplatom na racun pravnog lica,

- zafizi€ka lica otkupni iznos se vraca u adekvatno opremljenoj vrednosnoj posiljci pogiljaocu
otkupne posiljke po ceni iz zvani¢nog cenovnika.
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11. Rokovi €uvanja manipulativnih isprava, postupak reklamacije i potrazivanja posiljaka, kao i
postupak obestecenja korisnika u reklamacionom postupku

11.1. Rokovi éuvanja dokumentacije i zastarelost

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji regulidu ovu materiju u
zavisnosti od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

Rokovi éuvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na nov¢ane transakcije,
naplatu i potraZivanja, ne manje od pet godina, dokumentaciju o poSiljkama iz reklamacionih
postupaka i dokumentima o posiljikama koje se odnose na sudske postupke do okoncanja
reklamacionog i sudskog postupka.

11.2. Postupak reklamacije korisnika i potraZivanje posiljaka

Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom (papirnom) obliku u sedistu
postanskog operatora, elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora koja je istaknuta
na web sajtu, ili na broj telefona koji je istaknut na web sajtu.

Svaka reklamacija mora da sadrZi broj postanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i
primaoca, kao i podatke o vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije
vrednosna ili otkupna poSiljka.

Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uruena primaocu ili da je urucena sa
zakadnjenjem, da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvrSena u celini, moZe
izjaviti reklamaciju po3tanskom operatoru u roku od 60 dana u unutraSnjem po3tanskom
saobraéaju, radunajuéi od narednog dana od dana predaje poStanske posiljke.

U sluajevima odteéenja ili umanjenja sadriine postanske posiljke, korisnik mozZe izjaviti
reklamaciju postanskom operatoru najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana urucenja,
a u daljem roku od 60 dana od dana uruéenja posiljke podneti zahtev za obestecenje.

Ukoliko korisnik usluge ne podnese reklamaciju u navedenom roku pretpostavice se da je do
oStecenja doslo nakon uruéenja

U slu&aju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na nov€anu
naknadu $tete koju bi mogao da ostvari po odredbama vaZzeceg Zakona.
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Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o
prijemu reklamacije.

11.3 Postupak obestecenja korisnika postanskih usluge i prigovor Agenciji

Postanski operator je duZan da se izjasni u roku od 8 (osam) dana od dana prijema reklamacije u
unutrasnjem posStanskom saobracaju, dono3enjem odluke o osnovanosti reklamacije.

Protiv odluke postanskog operatora iz prethodnog stava o eventualnom odbijanju reklamacije,
korisnik moZe da podnese prigovor Agenciji u roku od 15 dana od dana prijema odluke o
reklamaciji.

Korisnik moZe podneti prigovor Agenciji i zbog nedostavljanja odluke o podnetoj reklamaciji.

Pokretanje i vodenje postupka vansudskog reSavanja spora ne iskljucuje i ne uti¢e na ostvarivanje
prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

PoStanski operator ne snosi odgovornost i ne priznaje naknadu Steta koje su izazvane krivicom
posiljaoca, usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge, ili neadekvatnog
pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrZine i prirode posiljke ili prekoracenja roka zbog
nepredvidivog dogadaja izvan ljudskih objektivnih mogucnosti (prirodne katastrofe, Strajkovi,
blokade puteva, pandemije, vanrednog stanja i sl.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao spreciti
izbeci ili otkloniti.

Postanski operator ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije,
konkursa i za ostale poSiljke u smislu finansijske nadoknade za gubitak: zarade, bududih prihoda i
poslova.

U slucaju transporta i manipulacije posilikama ciji je sadrzaj: bela tehnika, elektri¢ni uredaiji,
mobilni telefoni, raunari, komponente i drugi elektricni i IT uredaji, poStanski operator odgovara
isklju¢ivo ukoliko su posilijke originalnog, fabrickog pakovanja. Za sve prepakovane sadriaje
posiljaka koje nisu originalne, poStanski operator ne snosi odgovornost, osim ako je ugovorom
drugadije definisano. U ovom sluéaju postanski operator ¢e traziti od poSiljaoca da potpise ispravu
kojom potvrduje da je upoznat sa ovom odredbom Opstih uslova i da na svoju odgovornost 3alje
posiljku bez originalne ambalaze.
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Postanski operator se obavezuje da ¢e nadoknaditi Stetu:

1) za gubitak ili potpuno o$teéenje vrednosne postanske posiljke - iznos oznaCen na posiljci uvecan
za postarinu naplaéenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarine za tu posiljku
umanjenu za postarinu po vrednosti;

2) za delimiéno ostecenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske poSiljke - iznos u visini
utvrdenog dela otecenja ili umanjenja sadrZine, s tim da iznos ne moze biti vedi od iznosa koji bi
se isplatio na osnovu tacke 1) ovog stava;

3) zagubitak ili potpuno o3teéenje registrovane postanske posiljke - desetostruki iznos naplacene
postarine;

4) za delimiéno ostecenje ili umanjenje sadrZine registrovane poStanske posiljke- iznos u visini
utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veci od iznosa koji bi
se isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava;

5) za neizvrienu, nepotpuno ili pogresno izvrsenu postansku uslugu u domenu registrovane
postanske posiljke - petostruki iznos napla¢ene postarine;

6) za prekoracenje roka za uruéenje registrovane postanske posiljke - trostruki iznos naplacene
postarine.

Podtanski operator, nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.
ZAVRSNE ODREDBE

Poitanski operator ¢e razvijati poslovnu saradnju po principima korektnosti i u duhu pozitivnih
poslovnih odnosa.

Sve eventualne nesporazume po pitanju medjusobnih prava i obaveza sa klijentima, PoStanski
operator, pokusade da resi mirnim putem.

Za sve situacije koje se ne mogu resiti sporazumom, nadlezan je sud u Beogradu.

Ovi Opéti uslovi za obavljanje postanskih usluga, stupaju na snagu po dobijanju saglasnosti od
Regulatorne agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge.

“7a LOGISTAR d.0.0.
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Beograd: 31.10.2022 godine
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